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Arapca ATM Kullanim Kilavuzu
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Bu kilavuz Tirk Kizilay Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlari Koordinatorliigu tarafindan hazirlanmistir.
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Tiirkge

Bu kilavuzun amaci; Kizilaykart Platformu altinda yiritilen proje ve programlardan yararlanan
Arapcga bilen yabanci uyruklu yararlanicilara, Kizilaykart'larini ATM'de kullanirken, 6zellikle
bakiye sorgulama, sifre degistirme, para gekme gibi konularda yardimci olmaktir.
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Kart takildiktan sonra, dil segenekleri goriinecektir.

&Bladl ool a2 dsalll Ol yghiiu

BOHATREA L

BANK(24

&yl 53l




Dil segiminin ardindan, sifre ekrani gelecektir.
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Litfen sifrenizi giriniz.

1 gl . Frena, banka porsonell dabil

kimse |le paylagmayiniz.
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Meniiden istenilen iglem segilecektir.
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“Para Gekme” igsleminde, hesap ciizdanlari meniisii ekrana gelecektir.
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BANK(24 Para GCekme
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Sube Adi Sube Kodu Hesap No Kull. Kredili Bakiye
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1. “Para Cek” butonuna tikladiginizda; otomatik
olarak faydalandiginiz proje hesaplarinizi ve ilgili
proje altindaki bakiyelerinizi gorebilirsiniz.

2. Kizilaykart Platformu altinda yir(tilen
programlardan / projelerden ayni anda faydalaniyor
olabilirsiniz. Ancak acilan ilk pencerede sadece
faydalandiginiz ti¢ programin hesap adini sirasiyla
goreceksiniz, tcten fazla programdan
faydalaniyorsaniz, diger program hesaplarini
gormek icin “Sonraki Sayfa" butonuna basarak
ikinci sayfayi goriintiileyebilirsiniz.

3. Faydalandiginiz ama bakiyesi sifir goriinen
program / proje hesabi oldugunu dislintyorsaniz;
0deme doneminde hesabinizi tekrar kontrol ediniz
ya da detayli bilgi igin iicretsiz hizmet veren 168
Kizilay Cagr Merkezi'ni arayiniz.

4. Tim hesaplardan ayni anda &demenizi
cekemezsiniz, her bir hesabinizdaki  paranizi
cekmek icin ayn ayri iglemi tekrarlamaniz
gerekmektedir.

5 TL alti bakiyeleri cekemez,
sadece POS'larda kullanabilirsiniz.
5 TL alti bakiyeleri gekmeyi
denemeyiniz.
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Para Cekme
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Bakiye ve Hesap Detay! islemi
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Diger Bilgiler
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Sifre Degistirme islemi

i Sire ozel gifrenizl kimseyle paylagmayimiz.
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Tiirkge

Bu kilavuzun amaci; Kizilaykart Platformu altinda yiritiilen proje ve programlardan yararlanan
Farsga bilen yabanci uyruklu yararlanicilara, Kizilaykart'larini ATM’de kullanirken, 6zellikle
bakiye sorgulama, sifre degistirme, para gekme gibi konularda yardimci olmaktir.
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Kart takildiktan sonra, dil segenekleri goriinecektir.
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Dil se¢iminin ardindan, sifre ekrani gelecektir.
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Liitfen sifrenizi giriniz.
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Meniiden istenilen iglem segilecektir.
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“Para Gekme” isleminde, hesap ciizdanlari meniisii ekrana gelecektir.
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1. “Para Cek” butonuna tikladiginizda; otomatik
olarak faydalandiginiz proje hesaplarinizi ve ilgili
proje altindaki bakiyelerinizi gorebilirsiniz.

2. Kizilaykart Platformu altinda yiiritilen
programlardan / projelerden ayni anda faydalaniyor
olabilirsiniz. Ancak agilan ilk pencerede sadece
faydalandiginiz ti¢ programin hesap adini sirasiyla
goreceksiniz, tcten fazla programdan
faydalaniyorsaniz, diger program hesaplarini
gormek icin "Sonraki Sayfa' butonuna basarak
ikinci sayfayi goriintiileyebilirsiniz.

3. Faydalandiginiz ama bakiyesi sifir goriinen
program / proje hesabi oldugunu diigliniiyorsaniz;
odeme doneminde hesabinizi tekrar kontrol ediniz
ya da detayl bilgi igin iicretsiz hizmet veren 168
Kizilay Cagr Merkezi'ni arayiniz.

4. Tim hesaplardan ayni anda &demenizi
cekemezsiniz, her bir hesabinizdaki  paranizi
cekmek igin ayrn ayn islemi tekrarlamaniz
gerekmektedir.

5 TL alti bakiyeleri cekemez,
sadece POS'larda kullanabilirsiniz.
5 TL alt1 bakiyeleri gekmeyi
denemeyiniz.
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Para Cekme
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Bakiye ve Hesap Detay! iglemi
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Sifre Degistirme islemi
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Size dzel gifrenizl kimseyle paylagmayimiz.
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sl KIZILAYKART
ey PROGCRAMLARI

ATM Kullanim Kilavuzu hakkindaki soru, goriis ve geri bildirimleriniz i¢in licretsiz hizmet veren
168 Kizilay Cagri Merkezini arayabilirsiniz.
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www.kizilaykart.org Youtube: KIZILAYKART

www.facebook.com/Kizilaykart.Programlari
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